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№ Наименование мероприятия Срок 
исполнения

Ответственные за 
исполнение

1 Информационная 
открытость: актуализировать 
данные на сайте, добавить 
недостающие сведения, 
улучшить интерфейс, сделать 
навигацию удобнее. Провести 
внутренний аудит сайта, чтобы 
проверить, насколько 
информация понятна и полна.

Постоянно, 
контроль не 
реже 1 раза в 
месяц.

Ковакина Е.Н.
Победа И.Н.

2 Комфортность н 
доступность услуг: 
установить подъёмник, 
оборудовать специальные зоны 
для людей с ограниченными 
возможностями здоровья. 
Оптимизировать процессы — 
сократить время ожидания 
записи или консультаций, 
внедрить электронную запись, 
улучшить навигацию внутри 
учреждения.

до 31.12. 2027 г. Ковакина Е.Н.
Победа И.Н.
Филиппов А.Е.

3 Компетентность н культура 
персонала: 
проводить тренинги для 
сотрудников, чтобы повысить 
уровень сервиса и вежливости. 
Внедрять стандарты поведения 
в сложных ситуациях.

Постоянно, 
контроль не 
реже 1 раза в 
полгода.

Ковакина Е.Н.



4 Цифровизация:
развивать цифровые сервисы, 
улучшить онлайн-запись, 
создавать мобильные 
приложения или чат-боты для 
оперативного решения типовых 
вопросов.

Постоянно, 
контроль не 
реже 1 раза в 
полгода.

Победа И.Н.

5 Обратная связь:
усилить каналы для мнений 
потребителей, анализировать 
поступившие сигналы и 
реализовывать приоритетные 
предложения

Постоянно, 
контроль не 
реже 1 раза в 
месяц.

/ \

Ковакина Е.Н.
Филиппов А.Е.

Заместитель директора по АХЧ И.Н. Победа


