
Предложения по улучшению качества работы 
государственного бюджетного учреждения культуры Краснодарского 

края «Краснодарский краевой художественный музей 
имени Ф.А. Коваленко»

Развитие художественного музея невозможно без устойчивой 
и эффективной хозяйственной базы, которая обеспечивает сохранность 
фондов, комфорт посетителей, функционирование инфраструктуры 
и реализацию культурных программ. Хозяйственная часть — это не 
вспомогательная, а стратегически важная сфера, влияющая на все аспекты 
музейной деятельности.

Модернизация материально-технической базы

1. Проведение капитального ремонта музейных зданий с адаптацией под 
современные требования:

1.1. Здание по адресу г. Краснодар, ул. Советская/Красная, д. 44/13. 
Здание — объект культурного наследия регионального значения «Дом 
инженера Б. Б. Шарданова, 1905 г., автор проекта Б. Б. Шарданов».

Со временем основные и несущие конструкции здания износились. Для 
сохранения памятника архитектуры требуются комплексные работы: 
реставрация и приспособление объекта к современному использованию.

В 2024 году - выполнены научно-исследовательские и изыскательские 
работы (в т. ч. обследование фундаментов), необходимые для разработки 
проектной документации. Для дальнейшей разработки разделов проектной 
документации учреждению необходимо обратиться в специализированную 
проектную организацию.

1.2. Здание по адресу г. Краснодар, ул. Красная, д. 15, литер А. Здание - 
объект культурного наследия регионального значения «Екатеринодарская 
контора Госбанка, 1902 г., 1954 г.» (Краснодарский край, г. Краснодар, ул. 
Красная, д. 15, лит. А) — находится в оперативном управлении учреждения.

Основные и несущие конструкции имеют эксплуатационный износ. 
Чтобы сохранить памятник архитектуры, нужны комплексные работы по 
реставрации и приспособлению здания к современному использованию.

В 2024 году - проведены научно-исследовательские и изыскательские 
работы, в т. ч. обследование фундаментов. Эти данные необходимы для 
разработки проектной документации.

В 2025 году - специализированной организацией разработана проектная 
документацию по реставрации, современному использованию и 
приспособлению здания.

1.3. Продолжение работ по обновлению' и модернизации систем 
безопасности, включая пожарную сигнализацию, системы пожаротушения, 
охранную сигнализацию, а также системы оповещения и эвакуации.



2. Обеспечение доступности и комфорта для посетителей

2.1. Адаптация пространства для людей с ограниченными 
возможностями.

- Установка, подъёмного механизма (лифта) на входной группе 
территории «Музейного дворика» по адресу г. Краснодар, ул. Красная, 11;

- Организация сопровождения с помощью волонтёров и аудиогидов для 
слабовидящих.

- Создание безбарьерной среды в туалетах, гардеробах, кафетерии.

2.2. Развитие инфраструктуры посещения:
- Организация удобной системы навигации (указатели, QR-коды, 

мобильное приложение);
- Развитие музейного кафетерия и «Музейного дворика», обустройство 

дополнительных зон отдыха и детских игровых пространств.

3. Оптимизация хозяйственного управления

3.1. Автоматизация процессов:
- Внедрение музейной информационной системы для взаимодействия по 

направлениям сотрудники/сотрудники и сотрудники/посетители;
- Постепенный полный переход на электронный документооборот по 

хозяйственной деятельности;
- Автоматизация отчётности: формирование стандартных форм 

документов;
- Внедрение системы электронного согласования договоров и 

внутренних документов.

3.2. Эффективное управление ресурсами
- Внедрение энергомониторинга для контроля расхода электричества, 

воды, тепла для дальнейшего уменьшения потребляемых энергоресурсов;
- Организация раздельного сбора отходов и сотрудничество с 

экологическими компаниями;
- Централизованное снабжение материалами, используемыми при 

создании музейных экспозиций и выставок через электронные торговые 
площадки.

4. Безопасность и охрана
4.1. Физическая охрана. Круглосуточное дежурство охраны с 

использованием сигнализации и видеонаблюдения.
4.2. Проведение ежеквартальных учений по эвакуации и действиям при 

ЧС.



5. Транспортное обеспечение
5.1. Приобретение музейного транспорта для перевозки экспонатов (с 

климат-контролем).
5.2. Заключение договоров с специализированными транспортными 

компаниями для отправки сувенирной продукции.

6. Развитие государственно-частного партнёрства
6.1. Создание Попечительского совета, в который входят представители 

общественности, бизнеса, культуры и власти.
6.2. Создание проектных команд для реализации отдельных инициатив 

(выставки, образовательные программы, цифровые проекты).
6.3. Привлечение спонсоров для финансирования хозяйственных 

проектов.
6.4. Заключение соглашений о сотрудничестве с:
- вузами (совместные образовательные программы);
- школами (культурно-просветительские проекты);
- туристическими компаниями (включение музея в маршруты);
- корпоративными партнёрами (спонсорство выставок).
6.5. Участие в международных музейных сетях (ICOM и др.).
6.6. Проведение открытых встреч с посетителями и партнёрами.
6.7. Публикация стратегии развития и промежуточных отчётов о её 

реализации.
6.8. Внедрение проектного управления.

7. Персонал хозяйственной службы
8.1. Регулярное обучение сотрудников учреждения по технике 

безопасности, а также особенностям работы с музейными объектами.
8.2. Внедрение системы KPI (ключевые показатели эффективности) для 

оценки эффективности работы хозяйственной службы при выполнении 
ключевых показателей;

8.3. Введение системы наставничества для новых сотрудников.

9. Экологическая устойчивость
9.1. Организация «Музейного дворика» как зоны отдыха с зелёными 

насаждениями, фонтаном, малыми архитектурными формами.
9.2. Снижение углеродного следа за счёт цифровизации и уменьшения 

бумагоёмких процессов.

10. Развитие корпоративной культуры
10.1. Формирование миссии и ценностей музея, понятных всем 

сотрудникам.
10.2. Проведение корпоративных мероприятий для сплочения команды.
10.3. Создание системы нематериального поощрения (грамоты, доска 

почёта, публикации в соцсетях).



10.4. Организация внутренних конкурсов профессионального 
мастерства.

10.5. Проведение анкетирования среди сотрудников по уровню 
удовлетворенности работы музея.

10.6. Поддержка инициатив сотрудников через «грантовую программу» 
внутри музея.

Совершенствование финансовой политики
1. Диверсификация источников финансирования:
- гранты (федеральные, региональные, частные фонды);
- спонсорские программы;
- платные услуги (экскурсии, лекции, мастер-классы);
- лицензирование изображений из коллекции.
2. Создание бюджета (за счет приносящей доход деятельности) развития 

для инновационных проектов.
3. Внедрение программ лояльности для постоянных посетителей и 

спонсоров. Создание клуба «Друзья музея».
4. Оптимизация расходов за счёт:
- централизации закупок;
- энергосберегающих технологий;
- аутсорсинг непрофильных функций.
5. Развитие межмузейного сотрудничества (обмен выставками, 

совместные проекты).
6. Формирование междисциплинарных рабочих групп (куратор + 

специалист по продвижению + сотрудник ОМТО) для повышения 
эффективности проектов.

7. Повышение прозрачности и открытости, регулярное размещение на 
сайте музея:

- годового отчёта о деятельности;
- плана финансово-хозяйственной деятельности;
- информации о закупках;
- отчётов о реализации крупных проектов.

Заместитель директора по
административно-хозяйственной части И.Н. Победа


